ANNEXE C - Supports de formation

Cours 3.3 : Collecte des données
Gestion des informations
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Les phases du cycle de gestion de I'information de 'ONU-PE :

1. Planifier : Dans la phase de planification, le Commandant de I'ONU-PE est
responsable de la planification des activités d’engagement en coordination
avec le personnel de I'UNIBAT (S2, S3, S9). Ce plan guidera la collecte de
données par I'ONU-EE au fur et & mesure que le cycle de gestion de
I'information de I'ONU-PE se répéte.

2. Collecter: Au cours de la phase de collecte, I'ONU-EE est chargée de recueillir
des données en observant le terrain humain et I'environnement physique et en
s'y engageant. Les données peuvent étre recuelillies a I'aide de méthodes de
collecte primaires et secondaires.

3. Traiter : Au cours de la phase de fraitement, I'ONU-EE produira des rapports sur la
base des données collectées au cours de la phase précédente. Une fois
terminés, ces rapports seront soumis au commandant en second de I'ONU-PE. Le
commandant en second est chargé de rassembler et de hiérarchiser ces
rapports, ce qui permet de transformer les données collectées en informations.

4. Informer : Lors de la phase d'information, le commandant en second de I"ONU-
PE doit diffuser les informations qu'il a rassemblées au personnel de I'UNIBAT (flux
d’information sortant de I"ONU-PE). L'UNIBAT doit a son tour faire remonter le flux
d’informations vers I'ONU-PE. Le commandant de I'ONU-PE est chargé
d’informer le commandant de I'UNIBAT des activités de I'ONU-PE. Le
commandant de I'UNIBAT fournira un retour d'information sous la forme
d'orientations et de conseils qui définiront la phase suivante du plan.

Bases de la gestion de l'information

» Etiqueter correctement les produits de la gestion de I'information
Tous les produits doivent avoir une référence de dossier et une date
uniques. Veillez a ce que cette regle s'applique a tous les rapports,
photographies, images, vidéos et autres médias, en plus des documents
textes. Cela facilitera le stockage, la référence et la récupération, ainsi
que le contrdle des versions.
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=  Normes des Nations Unies
= Tous les membres du personnel doivent respecter les normes et les
procédures opérationnelles normalisées des Nations Unies concernant la
gestion de I'information, telles que les conventions de dénomination des
fichiers et la protection des informations. Toutes les données doivent étre
ventilées par sexe et par dge.

= Sauvegarder les courriels
= Sauvegarder les courriels importants qui ont été envoyés et recus plutdt
que de les supprimer ou de les laisser dans les boites de réception.

= Tenir ajour les listes de diffusion
= S'assurer que toutes les listes de diffusion de tous les produits de gestion
de I'information sont d jour et exactes.
= Normaliser les noms, y compris les noms de fichiers
= Une liste normalisée de noms et de conventions de dénomination
convenus pour les lieux et les personnes est essentielle pour une gestion
de I'information et une base de données efficaces.
= Archiver et sauvegarder
= L'archivage régulier des fichiers qui ne sont pas utilisés frequemment est
une bonne pratique. En outre, la sauvegarde des fichiers limite I'effet des
fichiers perdus.

Regles d'information des Nations Unies
= L'observation donne lieu a la collecte de données par I'ONU-EE et & la

diffusion d'informations par le commandant en second de I'ONU-PE. Il s’agit
d'un processus continu. Les quatre regles de I'information sont les suivantes :
= L'information doit étre opportune
= L'information bénéficiera aux niveaux supérieurs de prise de
décision dans la chaine de commandement, y compris au QG de
la mission/des Nations Unies, et les soutiendra. Pour étre utile,
I'information doit étre transmise & I'agence appropriée avec un
caractéere d'urgence et en temps opportun. Une information
retardée est une information refusée.
= L'information doit étre exacte
= L'information doit étre factuelle et étayée (ce qui signifie qu’il doit
y avoir des preuves de son exactitude). Si vous n'é€tes pas sir de
I'exactitude de I'information dont vous disposez, vous devez le
préciser dans votre rapport.
= L'information doit étre pertinente
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= L'information doit fournir des détails relatifs & une situation ou une
question particuliere ou répondre a des exigences spécifiques
énoncées dans une demande formelle.

= Protection et prise en compte des personnes/groupes fournissant des
données

= Réfléchissez toujours a la raison pour laquelle I'information est
portée a votre attention et a I'identité de la personne qui la
fransmet. La personne qui vous transmet I'information doit étre
protégée contre toutes atteintes ou représailles afin d’assurer sa
sécurité.

Données spécifiques au genre
Domaines susceptibles d'étre évalués :
= Division du travail selon le genre et modeles de prise de décision.
= Acceés et controle des ressources et des prestations.
= Les différents besoins, priorités et forces des femmes/filles et des
hommes/garcons.
= Lo complexité des relations entre les hommes et les femmes, différences de
normes et de croyances en matiere de genre
» Les obstacles et contraintes a la participation des femmes et des hommes,
efc.
= D’autres indicateurs sont disponibles dans le Manuel du renseignement
militaire dans les opérations du maintien de la paix de I'ONU, annexe C du
chapitre 5
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